TERMOS DE USO DO SITE E WHATSAPP
https://www.marcelodrummond.cim.br

Ultima atualizacdo: em 15 de setembro de 2026
1. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao acessar e utilizar este Site, WebChat e os fones disponibilizados para WhatsApp, o
usudrio declara que leu, compreendeu e concorda integralmente com estes Termos de Uso.

Caso nao concorde, o visitante ou cliente deve se abster de utilizar os servigos.

2. OBJETO

Este site tem como finalidade disponibilizar informagdes sobre empreendimentos
imobilidrios, imodveis diversos, bem como oferecer atendimento automatizado por meio de um
agente virtual (“Agente Home"), que auxilia na coleta de informagdes e direcionamento comercial.
O corretor de iméveis responsavel é Marcelo Drummond, CRECI 2120 RN @ CNAI 01897. Area de
atuacdo na corretagem de imoveis: principalmente grande Natal / RN, incluindo os municipios de
Parnamirim /RN e Macaiba / RN.

3. NATUREZA DO ATENDIMENTO

O WebChat e WhatsApp:
e E um sistema automatizado baseado em inteligéncia artificial;
e N3ao substitui atendimento humano especializado;

e Pode conter limitagdes técnicas ou operacionais.

O usudrio reconhece que as respostas fornecidas sdo informativas e ndo configuram
aconselhamento juridico, financeiro ou técnico definitivo.

4. COLETA E USO DE DADOS

Ao utilizar o sistema, o visitante ou cliente autoriza a coleta de dados informados
voluntariamente, conforme a Politica de Privacidade.

5. BASE LEGAL (LGPD)
O tratamento de dados pessoais € realizado com base nas seguintes hipoteses legais:
e Consentimento do titular;
e Execucdo de procedimentos preliminares relacionados a contrato;
e [ egitimo interesse, quando aplicavel.
O visitante ou cliente podera solicitar, a qualquer momento:
e Acesso aos seus dados;

e Corre¢ao de dados;
e Exclusdo de dados, quando aplicavel.



6. RESPONSABILIDADES DO VISITANTE OU CLIENTE
O usudrio compromete-se a:
e Fornecer informacgdes verdadeiras;
e Nao utilizar o sistema para fins ilicitos;
e Nao tentar explorar vulnerabilidades do sistema.
7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
O site e os sistemas sdo fornecidos “como estao”.
Nao garantimos:
e Auséncia de erros;
e Disponibilidade continua;

e Precisao absoluta das informagdes.

A empresa ndo se responsabiliza por decisdes tomadas com base nas informagdes fornecidas
pelo Agente. ANTES DE QUALQUER DECISAO consulte o corretor de imoveis responsavel.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteudo do site, incluindo textos, interfaces e funcionalidades, ¢ protegido por
direitos autorais.

E proibida a reproducio sem autorizacio.
9. USO DE TECNOLOGIA E AUTOMACAO
O visitante ou cliente esta ciente de que:
e O atendimento pode ser realizado por sistemas automatizados;
e Interagdes podem ser registradas para melhoria do servigo;
e Algoritmos podem ser utilizados para personalizagao.

10. SEGURANCA

Sao adotadas medidas razodveis para protecdo dos dados, porém ndo ¢ possivel garantir
seguranca absoluta. Observe a Politica de Privacidade para mais esclarecimentos.

11. ALTERACOES DOS TERMOS
Estes termos podem ser alterados a qualquer momento.
Recomenda-se revisao periddica pelo usudrio.

12. FORO

Fica eleito o foro da comarca onde estd o imovel visitado pelo CLIENTE para dirimir
quaisquer controvérsias.



13. CONTATO

Para duvidas ou solicitacdes relacionadas a estes termos, o usudrio pode entrar em contato
com o corretor de imdveis responsavel Marcelo Drummond, CRECI 2120 RN CNAI 01897 pelo e-
mail exclusivo para esse fim:

ouvidoria@marcelodrummond.cim.br

Declaro que li e concordo com os Termos de Uso.



